
„Das hast Du schon wieder falsch gemacht! 
Ich habe Dir das schon zigmal gesagt.
Da hat doch keiner mehr Lust mit Dir zu arbeiten!!! “

Ungünstige Aussagen und wie aus Fehlern ein Learning werden kann 

„Pass bitte in Zukunft besser auf, das geht so nicht!“

„Ich möchte verstehen, was Dir gefehlt hat, dass es funktioniert hätte.
Bitte lass uns morgen miteinander sprechen, damit wir herausfinden, wie es in 
Zukunft besser funktionier. 
Ich freue mich, wenn Du Ideen mitbringst“

Link zum Download folgt 
am Ende der Präsentation 


