
Reaktionsampel – im Team gemeinsam entwickeln

Persönliche Angriffe – Beleidigungen - Drohungen
„Das ist Abzocke!!!“

Emotionale Grenzüberschreitungen
„Wegen Ihnen muss mein Tier jetzt leiden!!“

Gesprächspartner ist emotional in Not und greift nicht an „Rocky 
ist so komisch, sie müssen mir helfen!“


